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Informationen fiir Kunden iiber die von der SNCT durchgefiihrten
Inspektionen

Einhaltung der Akkreditierungsnormen

Die in dieser Werkstatt unter dem Namen der SNCT durchgefiihrten Inspektionen erfolgen
in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der Luxemburgischen Akkreditierungs- und
Uberwachungsstelle (OLAS). Diese Inspektionen entsprechen den Qualitits- und
Unparteilichkeitsstandards der Norm ISO/IEC 17020.

Moglichkeit von Nachkontrollen

Im Rahmen der Einhaltung der Akkreditierungsanforderungen kénnen bestimmte
Inspektionen stichprobenartig von der SNCT oder von Vertretern der OLAS nachkontrolliert
werden. Diese Nachkontrollen dienen der Sicherstellung der Qualitidt der erbrachten
Dienstleistungen sowie der Einhaltung der Akkreditierungsstandards.

Verpflichtung zur Transparenz

Die SNCT verpflichtet sich, alle Inspektionen sorgfaltig und unabhéngig gemaf den mit ihrer
Akkreditierung verbundenen Verpflichtungen durchzufiihren. Der Kunde wird dariiber
informiert, dass die Ergebnisse der Inspektionen auf einer unparteiischen und objektiven
Bewertung basieren.

Verwendung des OLAS-Logos

Das OLAS-Logo ist eine geschiitzte Marke und wird ausschlief3lich im Rahmen der von der
SNCT durchgefiihrten Inspektionen verwendet. Es darf nicht ohne ausdriickliche
Genehmigung reproduziert oder fiir andere Zwecke genutzt werden.

Kontakt

Fiir Fragen zu den Inspektionen oder den Akkreditierungsanforderungen wenden Sie sich
bitte direkt an die SNCT oder konsultieren Sie die offiziellen Richtlinien der OLAS.
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